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01.
Le contexte



Depuis de nombreuses années, l’EHPAD (et 

plus largement le CH) travaille sur la prévention 

de la maltraitance :

Formations
Charte

En 2017, avec le CCECQA, les 
agents de l’EHPAD, accompagnés 
d’un résident, ont mis en scène 
des négligences potentielles ou 
avérées. Ce film est 
régulièrement utilisé  pour 
questionner les agents sur ce qui 
n’est pas acceptable 

Projet CARMA

En 2023, au moment de préparer 

l’évaluation de la qualité de l’EHPAD, nous 

avons voulu aller plus loin dans nos actions 

de prévention.



02.
Actions et outils élaborés



2.1. DEVELOPPER LE POUVOIR D’AGIR DES PERSONNES ACCOMPAGNEES

2023 : Mise en place du 

CVS (avant, uniquement 

Commission Des 

Usagers)

CVS = moment pour faire 

part de toute situation 

vécue potentiellement 

maltraitante

DONNER UNE PLACE FORTE AU CVS FACILITER LE RECUEIL DE L’EXPRESSION

Rechercher la parole et l’expression des personnes au 

moyen de ≠ canaux : 

• Le questionnaire de satisfaction

• Des réunions avec les résidents + avec un jeu en 

support “ Jette toi à l’eau ”

• Des entretiens individuels

• Les instances (commission d’animation, des menus)

• Création d’un formulaire « j’ai quelque chose à dire »

Visionnage du film 

avec les résidents puis 

échanges et 

questionnements

UTILISER LE PROJET CARMA/ maltraitance ordinaire



Coconstruction du PAI avec la 

personne accompagnée et sa famille

=> Respect des droits et des choix 

du résident.

ELABORATION DES PROJETS D’ACCOMPAGNEMENT 

INDIVIDUALISES 

Pour vivre harmonieusement, élaboration des règles de vie en 

collectivité 

Point de départ de ce travail : présentation d’un film réalisé par l’ESAT 

de Mont de Marsan sur la notion de respect.

ELABORER DES REGLES DE VIE EN COLLECTIVITE

2.1. DEVELOPPER LE POUVOIR D’AGIR DES PERSONNES ACCOMPAGNEES



1 - INFORMER ET FORMER LES PROFESSIONNELS

• Sensibilisation dès le recrutement 

• Plan de formation 

• Procédure « CAT en cas de maltraitance active 

suspectée ou avérée » connue des agents

• Sensibilisation à la prévention de la maltraitance 

ordinaire : Projet CARMA

• Lors des staffs, des réunions du PAI et au quotidien

Création et diffusion de la 

procédure « Lanceurs 

d’alerte »

4 - PROTEGER LES LANCEURS D’ALERTE

EPP sur la maltraitance 

en utilisant notamment 

la cartographie des 

risques de maltraitance 

(FORAP – HAS)

2 - EVALUER SES PRATIQUES 

PROFESSIONNELLES

2.2. DEVELOPPER LE POUVOIR D’AGIR DES PROFESSIONNELS

A travers des groupes de 

travail par thèmes : 

• Nos valeurs

• Droits et libertés : d’aller et 

venir, respect de 

l’Intégrité,  de la dignité, 

de la vie privée, etc.

3 - SE QUESTIONNER SUR SES PRATIQUES



2.3. FAVORISER DE BONNES CONDITIONS DE TRAVAIL

PERMETTRE AUX AGENTS DE MIEUX CONCILIER VIE 

PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE

• Le taux d’encadrement est en adéquation 

avec le nombre de résidents : 4 AS et 1 IDE 

pour 32

• Chaque absence d’agent est remplacée 

autant que possible

MAINTENIR UN TAUX D’ENCADREMENT 

ADEQUAT

• À la demande des AS, passage en 12h (à la 

place de 7h30)

• Mise en place de Hublo



03.
Elaboration et diffusion d’un memo 

à tous les agents





Aujourd’hui : 

● Nomination d’une référente 
bientraitance

● Poursuite des actions d’amélioration 



Merci de 
votre 

attention



Une démarche de prévention de la maltraitance au 
Centre d’Audition et du Langage à Mérignac

•  
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Présentation de la 
démarche

Recueil des 
représentations 

individuelles  de la 
maltraitance

Journée d’analyse des 
situations

Elaboration de la 
procédure de gestion 

des événements 
indésirables

Elaboration de la 
procédure de 

signalement des 
maltraitances 
intrafamiliales

Présentation des 
conclusions de la 

démarche à l’ensemble 
du personnel

Tous les 
professio

nnels

Tous par 
petits 

groupe

8 
volontaires

8 
volontaires 

et 
direction

Tous les 
professio

nnels

8 
volontaires 

et 
direction



Présentation 
du produit

Premier produit magnifiquement conçu, à 

la fois élégant et fonctionnel

… En lien avec les textes de loi et 
recommandations de bonnes pratiques

Les formes que peut prendre la maltraitance…
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Comité éthique 

Entreprise Solidaire
d’Utilité Sociale
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Comité éthique ReSanté-Vous 

Qui sommes nous ? ReSanté-Vous en quelques mots  

Mettre en place un comité éthique 

Retour d’une expérience de 3 ans
- Exemples
- Partage
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ReSanté-Vous : en quelques mots

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Mettre en place un comité éthique 

- Contribuer à réduire les dilemmes éthiques ressentis par nos collaborateurs
-  
- Promouvoir les approches centrées sur la personne dans notre organisation

- Mieux communiquer avec nos partenaires pour porter une vision commune 
éthiquement responsable

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Composition du comité éthique ReSanté-Vous 

Angelina 
Rousseau
Directrice 
d’EHPAD

Régine
Faugère
Aidante

Huguette
Graber

Résidente 
d’EHPAD

Corinne
Guérin
IDEC

Brigitte
Parmentier
Directrice 
retraitée

Brigitte 
Sury

Cadre 
supérieur CHU

Commission interne

Nicolas R.
PiloteMichel Billé

Président

Lola Burg et Anne Dumont, 
membres ReSanté-Vous

Ambre 
Laplaud
Juriste

Emmanuelle 
André
IDEC

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Les situations éthiques traitées par le comité éthique 

Dilemme éthique

ReSanté-Vous

Client / 
partenaire

Moi, 
professionnel  de 

santé

ReSanté-Vous 

Une éthique de terrain… 

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Retour d’expériences

Une éthique de terrain… 

250 EHPAD et résidences partenaires / 36 Services à 
domicile / 96 collectivités accompagnés sur le « vieillir 

ensemble »

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Exemples rapides de situations 

Exemple de situations :  
Les contentions la nuit…
La reprise ponctuelle de mesures sanitaires 
exigeantes…
Refus d’activités des personnes…

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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Nos apprentissages et perspectives

« La connaissance est une navigation dans un océan 
d'incertitudes à travers des archipels de certitudes. »
Edgar Morin

CREAI Nouvelle-Aquitaine – 19 décembre 2024
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