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Le contextle




Depuis de nombreuses années, 'lEHPAD (et
plus largement le CH) travaille sur la prevention
de la maltraitance :

Formations Charte

En 2017, avec le CCECQA, les
agents de 'EHPAD, accompagnés
d’un résident, ont mis en scéne
des négligences potentielles ou
avérées. Ce film est
régulierement utilisé pour
guestionner les agents sur ce qui
n’est pas acceptable

En 2023, au moment de préparer
I'évaluation de la qualité de 'EHPAD, nous
avons voulu aller plus loin dans nos actions
de prévention.

MESURER

& AMELIORER LA QUALITE

MANUEL

Manuel d’évaluation
de la qualité des
établissements et
services sociaux et
meédico-sociaux




02.
Actions et outils elaborés




DONNER UNE PLACE FORTE AU CVS FACILITER LE RECUEIL DE L’EXPRESSION

Rechercher la parole et 'expression des personnes au
moyen de # canaux :
Le questionnaire de satisfaction
Des réunions avec les résidents + avec un jeu en
support “ Jette toi a 'eau”
Des entretiens individuels
Les instances (commission d’animation, des menus)
Création d’un formulaire « j'ai quelque chose a dire »

2023 : Mise en place du
CVS (avant, uniguement
Commission Des
Usagers)

CVS = moment pour faire
part de toute situation
vécue potentiellement
maltraitante

UTILISER LE PROJET CARMA/ maltraitance ordinaire

Visionnage du film |
avec les résidents puis | ‘
échanges et it
guestionnements




ELABORATION DES PROJETS D’ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUALISES

Coconstruction du PAI avec la
personne accompagnée et sa famille

=> Respect des droits et des choix
du résident.

ELABORER DES REGLES DE VIE EN COLLECTIVITE

Pour vivre harmonieusement, €laboration des regles de vie en
collectivité

Point de départ de ce travail : présentation d’un film réalisé par 'ESAT
de Mont de Marsan sur la notion de respect.




4 - PROTEGER LES LANCEURS D’ALERTE

£ | SRR | —

1-INFORMER ET FORMER LES PROFESSIONNELS

Création et diffusion de la
procédure « Lanceurs

Sensibilisation des le recrutement :
d'alerte »

Plan de formation

Procédure « CAT en cas de maltraitance active
suspectée ou avérée » connue des agents
Sensibilisation a la prévention de la maltraitance
ordinaire : Projet CARMA

Lors des staffs, des réunions du PAI et au quotidien

3 - SE QUESTIONNER SUR SES PRATIQUES

A travers des groupes de Q"
travail par thémes : (Er® i
Nos valeurs '. o

Droits et libertés : d'aller e T -
venir, respect de e Q :

S=T T R
e IIntégrité, de la dignité, s ACTION PLAN
de la vie privée, etc. Oh -
- WTL = | mzfll?ul‘ | 2024
i PLAN DE
b’ TP N FORMATION 2 - EVALUER SES PRATIQUES

PROFESSIONNELLES

EPP sur la maltraitance
en utilisant notamment
la cartographie des
risques de maltraitance
(FORAP — HAS)




PERMETTRE AUX AGENTS DE MIEUX CONCILIER VIE
PERSONNELLE ET PROFESSIONNELLE

A la demande des AS, passage en 12h (a la
place de 7h30)

Mise en place de Hublo m

MAINTENIR UN TAUX D’ENCADREMENT

ADEQUAT

Le taux d’encadrement est en adéquation
avec le nombre de résidents : 4 AS et 1 IDE
pour 32

Chaque absence d’agent est remplacée
autant que possible



03.
Elaboration et diffusion d’'un memo

a tous les agents




ETABLISSEMENT
D'HEBERGEMENT
POUR PERSONNES
H/_S AGEES DEPENDANTES
(EHPAD)

HAUTE AUTORITE DE SANTE

MEMO :
LUTTE CONTRE
LA
MALTRAITANCE

Version 1 : 24 geril 20

Attendus HAS

Thématique : Démarche qualité et gestion des risques

OBJECTIF 3.11 — L'ESSMS définit et déploie son plan de
prévention des risques de maltraitance et de violence.

Critére 3.11.1. UEHPAD définit, avec les
professionnels, un plan de prévention et
de gestion des risques de maitraitance et
de violence au bénéfice des personnes

Critére 3312, LEHPAD traite Jes
signalements de faits de maltraitance et
de violence, et met en place des actions
correctives

accompagnées

DecMton, Caenes, G geeton 0e  vkene

Critére 3,11.3. Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés
& la détection et au signalement de faits de maitraitance et de violence

Ce que lI'on

fait a 'TEHPAD

senir et repérer les situations de maltraitance, TEHPAD a mis en place touts
une série d'actions pour :
coper le pouvair Jagic des personnes sccompagnées et de leur entourage
opper l& powvir Jagir des profaszionnels
riser de bonnes conditions de t il pour les prof

: Les rencomtres réguli avac lez
membres du (VS offrent des temps essenti gux lez perzonnes
accompagness et a leur famille pour pouvoir faire part de toute situation
vecus potentizl t maltraitante (de fagon valontaire ou imolontaire
dela part d

1 recherchéss par les

guestionnaire de

u 7} et indwiduels

ztands tenus par les
i d'animation), etc.

PAD wutilise ce support
qguestionner les résidents sur c2 Qui Mest pas acceptable.

Lélaboration des PAl - Faire paroiciper |3 personne accomipag
I'élaberation de son PAl lui permet S . zes besoins et

uhaits. En utilisant 2 = professicnnels
travaillent dan zle respect des droits et des chobe du résident




Nomination d'une référente
bientraitance

Poursuite des actions d'amélioration
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Merci de A
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Une démarche de prévention de la maltraitance au
Centre d’Audition et du Langage a Mérignac

Le mot du Président

dans la prévention et la gestion des risques de maltraitance.
les plus vulnérables.

engagés, mobilisés et déterminés.
C’est un combat de chaque instant qui exige du courage, de la vigilance et une profonde humanité.

U TANGASTICAL) En tant qu’Association, nous mettons en place des actions concrétes pour sensibiliser, accompagner et former

celles et ceux qui interviennent au quotidien dans leurs missions au sein de 'AOGPE.
Notre engagement est de créer un environnement ot chacun se sent protégé, respecté et entendu.
Cela passe par la collaboration, I'écoute et le respect de la dignité de chaque personne.

Pascal LARFARGUE, Président de I'AOGPE.

Aujourd’hui, en tant que Président de notre Association, je souhaite réaffirmer avec force notre engagement
Face a cet enjeu, nous avons tous une responsabilité : celle de sensibiliser, de prévenir et d’agir pour protéger

La prévention de la maltraitance est une mission qui ne peut étre accomplie que si nous sommes tous

15




Présentation de la
démarche

Tous les
professio
nnels

Recueil des
représentations
individuelles de la
maltraitance

Tous par
petits
groupe

Journée d’analyse des
situations

8
volontaires

Elaboration de la
procédure de gestion
des événements
indésirables

8
volontaires
et
direction

Elaboration de la
procédure de
signalement des
maltraitances
intrafamiliales

8
volontaires
et
direction

Présentation des
conclusions de la

démarche a 'ensemble
du personnel

Tous les
professio
nnels



Les formes que peut prendre la maltraitance...

Violences psychologiques

Abus d’autorité de l'adulte

Un professionnel qui
félicite / valorise
certains enfants,

toujours les mémes, et
d'autres jamais

Je force par la parole un enfant a
goiter un aliment comme c'est la
régle décidée par les professionnels :
jusqu’ou on s'arréte ?

Un professionnel oblige un enfant 3
finir san assiette pour pouvoir sortir
jouer

Le professionnel ne
repére pas ou ne
protége pas I'enfant du
harcélermnent

Un professionnel force un enfant en
crise a parler

Un professionnel fait
rire un groupe en
empéchant un enfant
de se relever et
barrant le passage
avec ses pieds : jeu ou
souffrance ?

Un professionnel insiste
lourdement pour gue Fenfant
s'exprime face au groupe

Un professionnel demande a I'enfant
de garder les mains sur la table
pendant son
accompagnement pour le contraindre
3 écouter et & ne pas bouger

Humiliation verbale

Le professionnel crie et
humilie I'enfant en public

Un professionnel utilise un
surnom péjoratif pour
désigner un enfant

Un professionnel se
mogue d'un jeune

Un professionnel dénigre /
se mogue de I'enfant en
soulignant ses incapacités

Des professionnels font
des blagues sur la surdité
des enfants devant eux

... Enlien avec les textes de loi et
recommandations de bonnes pratiques

Classification des actes de
maltraitance du conseil de
I’Europe

Absence de considération,

comportements d'infantilisation, (...)

négligences

. Charte des droits et libertés article 1

"Nul ne peut faire I'objet d'une discrimination 3 raison de (...) son
apparence physique, de ses caractéristiques génétigues (...) de son
handicap, de son dge (...) lors d'une prise en charge ou d'un
accompagnement”

+ CIDE, article 23

"Les Etats parties reconnaissent que les enfants mentalement ou

des conditions qui garantissent leur dignité (...)"

physiquement handicapés doivent mener une vie pleine et décente, dans
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Comité éthique ReSanté-Vous

Qui sommes nous ? ReSanté-Vous en quelques mots
Mettre en place un comité éthique

Retour d’une expérience de 3 ans
- Exemples
- Partage

e
foust

CREAI Nouvelle-Aquitaine - 19 décembre2024  — innovons €I nos ainés




ReSanté-Vous : en quelques mots

AGIR POUR QUE CHAQUE PERSONNE AGEE PUISSE

SE SENTIR AUTONOME, S'TEPANOUIR

ET S'ENGAGER DANS DES ACTIVITES
') PORTEUSES DE SENS,

QUEL QUE SOIT SON ETAT DE SANTE.

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024

o
ReSanté- fous'

nnnnnnnnnnnnnnnn —_—



Mettre en place un comité éthique

Contribuer a réduire les dilemmes éthiques ressentis par nos collaborateurs

Promouvoir les approches centrées sur la personne dans notre organisation

Mieux communiquer avec nos partenaires pour porter une vision commune
éthiguement responsable

o
ReSanté-\ous'

innovons EXEd nos ainés =———

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024



Composition du comité éthique ReSanté-Vous

Espace de Réflexion Ethique
de Nouvelle-Aquitaine

POITIERS

Nicolas R.

Michel Billé Pilote

Président ‘ »

Commission interne

Lola Burg et Anne Dumont,
membres ReSanté-Vous

\ 4

A W 4

® %

A W 4 A W 4 \ W 4 A W 4

Ambre Régine Huguette Corinne Angelina Brigitte Brigitte Emmanuelle

Laplaud Faugere Graber Guérin Rousseau Parmentier Sury André

Juriste Aidante Résidente IDEC Directrice Directrice Cadre IDEC
d'EHPAD d'EHPAD retraitée supérieur CHU

o
ReSanté-\ous'

innovons EXE® nos ainés

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024



Les situations éthiques traitées par le comité éthique

Une éthique de terrain...

o
ReSanté-\ous'

innovons EXEd nos ainés =———

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 décembre 2024



Retour d’expériences

Vision

Une éthique de terrain...

Top Down Bottom Up

Intégration

Pratiques terrain

250 EHPAD et résidences partenaires / 36 Services a
domicile / 96 collectivités accompagnés sur le « vieillir
ensemble »

o
ReSanté-\ous'

innovons EXEd nos ainés =———

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024



Exemples rapides de situations

Exemple de situations :

Les contentions la nuit...

La reprise ponctuelle de mesures sanitaires
exigeantes...

Refus d’activités des personnes...

o
ReSanté-\ous'

innovons EXEd nos ainés =———

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024



Nos apprentissages et perspectives

« La connaissance est une navigation dans un océan
d'incertitudes a travers des archipels de certitudes. »
Edgar Morin

o
ReSanté-\ous'

innovons EXE® nos ainés

CREAI Nouvelle-Aquitaine — 19 decembre 2024
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