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1. Si des dispositifs nationaux existent (3977, Défenseurs des droits)

AI'ARS, il y a deux voies d’entrée des faits de maltraitance a ’ARS

/

Elle émane d’'un usager ou de son
entourage et met en cause la
qgualité du service rendu par un
établissement ou un professionnel
sur une situation individuelle

La réclamation :

@:p Enjeu d’accessibilité

19/12/2024

AN

Le signalement (hnon anonyme):

I émane d’un professionnel d'un
établissement ou du secteur liberal et
vise a informer les autorités de
dysfonctionnements /  événements
graves dans la gestion ou l'organisation
de I'établissement susceptibles
d'affecter la prise en charge des
usagers, leur santé physiqgue ou
psychologique, leur sécurité ou le
respect de leurs droits
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1. Concernant les signalements . Rappel des références réglementaires

L’arrété du 28 décembre 2016 relatif a I'obligation de signalement des structures sociales et médico-
sociales, vu les articles L. 331-8-1 et R. 331-8 et le décret n° 2016-1813 du 21 décembre 2016, du Code de
I’Action Sociale et des Familles dresse une liste des situations qui doivent faire I’objet de déclaration aux

autorités administratives de la part des structures sociales et médico-sociales :
« Les sinistres et événements météorologiques exceptionnels ;
Les accidents ou incidents liés a des défaillances d'équipement techniques de la structure et les événements
en santé environnement ;
Les perturbations dans l'organisation du travail et la gestion des ressources humaines ;
Les accidents ou incidents liés a une erreur ou a un défaut de soin ou de surveillance ;
Les situations de perturbation de I'organisation ou du fonctionnement de la structure liée a des difficultés
relationnelles récurrentes avec la famille ou les proches d'une personne prise en charge, ou du fait d'autres
personnes extérieures a la structure ;
Les déces accidentels ou consécutifs a un déefaut de surveillance ou de prise en charge d'une personne ;
Les suicides et tentatives de suicide, au sein des structures, de personnes prises en charge ou de personnels ;
Les situations de maltraitance a I'égard de personnes accueillies ou prises en charge ;
Les disparitions de personnes accueillies en structure d'hébergement ou d'accueil, des lors que les services de
police ou de gendarmerie sont alertés ;
Les comportements violents de la part d'usagers, a I'égard d'autres usagers ou a I'égard de professionnels, au
sein de la structure, ainsi que les manquements graves au reglement du lieu d’hébergement ou d'accueil qui
compromettent la prise en charge de ces personnes ou celle d'autres usagers
Les actes de malveillance au sein de la structure. »

19/12/2024 6
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1. Concernant les signalements

Signaler, alerier me

Plateforme régionale de veille @ ars33-alerte@ars.sante.fr

el d'urgences sanilaires & 0567767012

sanitairesindésirables g g connecter

Signaler un risque pour la santé publique

Agir pour sa santé et celle des autres

comment déclarer ?

Importance du signalement au
Point Focal Régional de ’ARS NA

El / EIG > Envoi d’une fiche FEI de signalement sur
la BAL ars33-alerte@ars.sante.fr

EIAS — EIGS > Accueil - Portail de signalement des
événements sanitaires indésirables

B:D Enjeu de simplification 7
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1. La promotion du signhalement : une action majeure de notre
Projet Régional de Santé et de notre strategie de veille sanitaire

TOUT SAVOIR SUR LA FEUILLE DE ROUTE 2023-2025

UN PLAN D'ACTION EN : L
H ‘ : : UN PARTENARIAT
LR - RO NATIONAL ENTRE
N O U V E L L E ‘ Axe 1] valoriser le travail en équipe e

‘o SECURITE DES PATIENTS ET DES RESIDENTS :

AQUITAINE s felle T .
SBle-ais HAUTE AUTORITE DE SANTE it O e o TR
Amiliorer la sante de toutes TS #s  ars
g L . 'y
cuvelle-Agquitaine : e -
d tous m N q 1| communiquer auprés des professionnels de santé, des usagers et des patients n ?
2 | former les professi Is et les pati # la culture de sécurité .

www.sante.gouv.fr

« La culture du signalement témoigne de
I'’engagement de |'établissement dans une
démarche vertueuse de qualité »

B:{) Enjeu d’acculturation

« La transparence sur le nombre de
signaux d’alerte internes détectés indique
que I'établissement mene une politique de
prévention des risques de maltraitance »

19/12/2024 8
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2. La procédure de traitement des EI/EIG/EIGS

De la réception a son analyse

Quialification de la gravite Analyse par le chargé

d’établissement et/ou par
le médecin référent

Réception au Point Focal

I oh Envoi en délégation
Régional (PFR) par I'’équipe régionale de

veille sanitaire départementale

En fonction de la

Appui des experts
gravité, alerte de métiers en interne
ARS ou en
externe

CCECQA

@:{) Enjeu de repérage et d’alerte %9 Enjeu de formation

19/12/2024
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3. Quelques chiffres : des signalements de toute nature en forte augmentation

L’ARS a recu et traité en 2023 plus de 8000 signaux

Eg (tous secteurs confondus)
2022 /2023 : +35% de signalements

En 2023

50% des signalements concernent des maladies a
déclaration obligatoire, des pathologies infectieuses ou
des événements en lien avec la santé environnement

50% des signalements concernent des événements
(EI/EIG/EIAS/EIGS) dans les structures

10000
9000
8 000
7 000
6 000
5000
4000
3 000
2 000
1000

0

Nombre total de signaux SIVSS par année

2019 2020 2021 2022 2023

Enjeu de
‘ gualité

e . .”<...,.60.2.“-...
...‘ ;
panettt PR | 1

des données
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3. Quelques chiffres : une proportion de signalements dans le secteur MS
qui a déepasseé le secteur sanitaire depuis 2022

Répartition des signaux SIVSS par type d'organisme (déclarant)

Les signalements du champ du médico-social
: . representent, en 2023, 60% du total des signalements
R('} en établissement recus au niveau régional. 1

2022 : 50% des signalements c6té MS . i
2023/ 2024 : 60% des signalements coté MS I I

\\\\\

)))))))))

Répartition des signaux SIVSS par secteur PA / PH

2
&

Un retard dans les réflexes de signalement coté

secteur PH
i DepUiS 2022, entre 75% et 80% deS Signalements 1o00 202 — 964
r Concernent l.e Secteur PA 500 Ii . 350 __EH 361 I 356 R
> I | N | E I_ : -
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3. Quelques chiffres : La proportion d’établissements PA / PH qui déclarent

1000

Secteur PA 70% des
établissements déclarent

800

700

Secteur PH 32% des
structures déclarent 600

500
400
300
200

100

Nombre de déclarants par types d'organisme (2023) | Nombre moyen de sighaux (2023)

2,7

EHPAD

901
644
‘ 70

2,0 1,9 2,5 1,3 19
96 110
60
35 29 42 40 14 31
m Aw H B -
MAS FAM IME EAMPH FVAH

mNombre mMNombre de dédarants

2,1 3,2
117

3 54
13

ESAT ITEP

2,0

94

20
|

EANMPH

2.4

70
13

FHAH
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3. Quelque chiffres : les déclarations de violences, violences sexuelles,

maltraitances
Des déclarations sous évaluées

9% des signalements d’événements ou
incidents dans un organisme sont des
signalements de maltraitance en 2023
(versus 7% en 2022 et 3% en 2021)

Une part majeure des signalements
concerne des violences, violences a
caractere sexuel, situations
conflictuelles et faits de maltraitance

1200

1000

800

600

400

200

0

Evolution des sighaux SIVSS de nature "Maltraitance(s)"

739

639

247 2372
119
55 73 73 80
mB N - []
2019 2020
M EIEO en EMS

Dont Acte(s) de violence autres

740

548

64%
l_‘_\
189 207
113
108 22 . 101
16
= | - I
2021 2022

B Dont Maltraintance

m Dont Situations conflictuelles avec un ou des tiers

1134
893
65%
69% f )
—— 388
277
153
129/ 129
- 29 107
2023 2024 (oct)

Dont Acte(s) de violence a caractére sexuel
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Et apres ? Quelles actions sur les territoires ?

Gestion des sighaux de maltraitances en ARS

Exemple de la Délégation Déepartementale 33
Drs PERRIN et REIHAC
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Plusieurs types de signhalements

Une seule plateforme pour les déclarer

Déclaration pour 'amélioration de la qualité et de la sécurité de soins des :
 Evenements indésirables graves
« Evenements indésirables graves associés aux soins : déces, incapacité ou pronostic vital engagé

Plaintes / reclamations des usagers, de la famille, des accompagnants, des professionnels

Un portail de signalement : https://signalement.social-sante.gouv.fr/

- Evenements indésirables sans gravité: déclaration et gestion en interne

13/01/2025
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Traitements de signaux a ’ARS

De la réception a son analyse

Analyse par le
chargé

Envoie en Traitement par d’établissement

Réception par Qualification de délégation

la CVAGS la gravité le gestionnaire et/ou par le

meédecin
référent

départementale

13/01/2025 16
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Les événements indésirables AF (| sematioisreEone | o

@ D Agence Régionale de Santé janvier 2017

en Gironde Lo

Nombreux EIG mais sous-déclarés

Etablissements et services médicosociaux

Fiche a adresser dans les meilleurs délais au point focal régional :

Plateforme régionale de veille

En 2023: 400 EIG déclarés par les

: - arc
EHPAD en 33. - 71(18%) maltraitance )
8- Situation de maltraitance envers les [J Privation de droit [ Isclement vis a vis des proches
usagers O Defaut d'adaptation des equipements aux pers. a mobilité réduite

O Negligence grave et/ou erreurs successives

O Comportement d'emprise

O Violence a caractére sexuel (Agression/atfouchements/viol)

[ Violence verbale (menaces, insultes)

[ Violence physique (aftercation, coups & blessures)

O Violence psychologique/marale (infimidation, privation, harcélement..)
I Vols

O Autre (Précisez)

13/01/2025 17



EN

REPUBLIQUE

FRANCAISE |

Liberté @D Agence Régionale de Santé
Egalité Nouvelle Aquitaine

Fraternité

Role de ’ARS

Objectif d’amélioration
de la qualite de la prise
en charge et de la
securité des patients

S’assure que
I'établissement
déclare les
EIG/EIGS dans
une démarche
gualité

S’assure de
I'amélioration
des pratiques et
du
fonctionnement
de
I'établissement

S’assure que
tout les moyens
disponibles et
connus sont
utilisés par
I'établissement

Etablit une
réeponse a
I'établissement a
I'issue de
I'analyse des
signalements

Intitulé de la direction/service

13/01/2025
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Intitulé de la direction/service

Quelle réeponse a un EIG de maltraitance?

Synthese des recommandations HAS 2024

IMMEDIATEMENT

v Accompagner : la victime et
les professionnels

v'Alerter la hiérarchie, signaler a
I’ARS, article 40 (selon la
gravité)

v' Co-construire et mettre en
ceuvre des mesures
immédiates

v Communiquer: assurer un
retour d’'informations aux
personnes, aux familles et aux
équipes, en CVS

EN DIFFERE:

v' Analyser et croiser les regards
. équipe/personne accueillie

v' Adistance : RETEX

v' Etablir une procédure de
gestion des traitements des
situations de maltraitance au
sein des établissements

v' Politique de formation

Le licenciement du professionnel
doit étre la solution de dernier
recours apres analyse des causes,
I'acte de maltraitance relevant aussi
de problématiques institutionnelles
et organisationnelles.

13/01/2025
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Tableau 4. Synthése des facteurs de risques et signaux faibles d’alerte liés aux professionnels

Facteurs de risques liés aux professionnels

Signaux d’alerte liés aux professionnels

Manque de formation
Usure professionnelle, perte de sens

Manque de temps, charge de travail, glissement de
taches

Turnover important, recours personnel intérimaire
Défaut de connaissance des besoins spécifiques

Isolement dans la pratique, pas de prise de recul

Conditions de travail dégradées, pas de QVT

— Posture professionnelle inadéquate

— Non-respect des recommandations

Changement de comportement et d'humeur

Difficultés ou absence de dialogue dans I'équipe
Attitude négative envers le travail ou avec la personne
accueillie, ou conflit avec elle

Peu de partage d'information avec les proches aidants

HAS - Bientraitance et gestion des signaux de malitraitance en &tablissement - octobre 2024

21
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Au final:

Evitable ?
connaitre les facteurs favorisants
mettre en place des mesures de prévention
mettre en place des temps d’analyse

13/01/2025 21
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