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a Contexte en Charente

« Formation des ESMS enfants/adultes a VT (octobre 2019)

« Bilan a 1 an : un outil métier a optimiser en Charente

» Gestion des listes d'attente peu harmonisée entre
éetablissements

» Mangue de lisibilité du parcours usager

« Travail de fiabilisation des données (nov. 2020)) . Réunions
ESMS (présence coord. VT, MDPH, CD, ARS

« A ce jour (février 2022) :
» 100% ESMS déclarés et identifiés dans 'annuaire VT
» 100% ESMS ont saisi les usagers entrés
» 66% ESMS ont saisi les usagers en liste d'attente
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a Quelle utilisation de l'outil métier au quotidien ?

1. Le suivi parcours usager :
a. Une vision facilitée du parcours usager
b. L'annuaire pour une recherche d’éts spécifique

2. Un réle d’observatoire de lI'offre et de la demande sur un
territoire
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1. Le suivi du parcours de
'usager
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a 1. Le suivi du parcours de l'usager (1/4)

a. Une vision facilitée du parcours de l'usager

(ex. copie d’écran d'un parcours)

Parcours de I'usager Fermer =
N® individu : 2426263 (16) § W e o
Afficher les orientations expirées = Imprimer
Statut Catégorie/Type de droit et prestation Date de décision Validité Temporalité
. 7.1 - Onentation vers un Institut médico-éducatif (IME) 021252021 Accueil permanent
02/12/2021 - 31/07/2025 fo ¢
Statut de la notification Initiateur ESMS Statut de I'accompagnement Unité Mode d'accompagnement
o Admissible 7 Admissibl RET. MENTAL MOYEN - SEMI-INTERNAT
ol w missible .
| ESMS (ME LA LIEGE En liste d'attente depuis le Places disponibles : 0
29/03/2022 Liste d'aftente : 5
L
= Encoursdanalyse demands . IME LES ROCHERS T3 En cours d'analyse, demande DEF. INTELLECTUELLE - SEMI-INTERNAT - Permanent

d'admissicn regue
recue le 13/12/20217

d'admission reque

En liste d'attente depuis le
16/03/2022

Demande d'admission recue le
1371272021

EDUC.GEN.SOIN.SP.EH
Places disponibles : 0
Liste d'ottente : 17
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a 1. Le suivi du parcours de l'usager (2/4)

« Perspective : permettre a la MDPH d’accueil de pouvoir
acceder au suivi de la DO d’origine

» Perspective dans I'évolution des pratiques : la caractérisation
(deja disponible dans VT)
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a 1. Le suivi du parcours de l'usager (3/4)

* Enjeux de la caractérisation de la décision
d'orientation :

» Favoriser les admissions des personnes qui en ont le
plus besoin

» Anticiper les ruptures de parcours
» Favoriser la diversité des publics pris en charge

Meéethode : grille de codification & de motifs
harmonises => préciser la situation de l'usager.
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a Caractérisation de la décision d’orientation

13/04/2022

Code Libellé du code Code Lik=iie du code
\ Rupture de parcours - .
1 Miveau 1 (fort) P P I/N'nreaullfurt} Rupture de parcours (enfant)
\ Ret a domicile i ibl
1 Niveau 1 (fort) SoHrs fomistis impessbiE , Retour & domicile impossible
1 Miveau 1 (fort)
1 Niveau 1 (fort) Usager ou aidants en danger
1 N . 1 fort Usager ou aidants en danger (enfant)
2 Niveau 7 Risque de rupture & court terme W )
, 'Ri'::q-u-e—d-e-ﬁu-pme—'rm‘nﬁme[enfantj
2 Miveau 2 Maintien & domicile inadapté 2 Miveau 2
\ Re inadapte besoi . . . o
3 Niveau 3 FRENSE INadaptes au hesomn 2 Miveau 2 Risque de descolarisation
3 Niveau 3 Anticipation risque de rupture 2 Niveau 2 I:I_amtlen _a dSMI:!|E lnabdapt_e
. eponse inadaptee au besoin
3 Miveau 3 P :
BAG I mas mrmlimmiem —ame m e 15 e S
Crientation pro

Code Libellé du code

, Impact grave santé [ vie psychique ou sociale L
1 Miveau 1 (fort) pacte / pEyenia d
, Absence soutien familial ou médico-social L
1 Miveau 1 (fort) .
, Rupture de parcours [pro L
1 Miveau 1 (fort) P P (pro) 5
Forte motivation L
2 Miveau 2 5
o
2 Niveau 2 MISPE reussie L
fi
2 Niveau 2 Facteur cle insertion sociale Li
]
2 Niveau 2 Risque de rupture L
o

Arramnaonemeant madirn-znrial avictant
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a 1. Le suivi de l'usager (4/4)

b. 'annuaire

« Utile pour la recherche d'ESMS avec prise en charge et/ou
accompagnement spécifigue y compris hors département

 Les criteres de recherche répondent aux nomenclatures
institutionnelles de Finess, du ROR et de la CNSA mais ils sont a
compléter (ex. IME accueillant 365 j par an)

Les champs marqués d'un * sont obligatoires

Caractéristiques générales Critéres géographigues
MNom ~  Parwille
Catégories | T . ; )
- Code postal - Ville* [ Saisir un code postal ou une ville 3
Re i M :
ssourees Distance | 20 km ~
Temporalité d'accueil 1 - .
s = Par département
Disciplines i M
Mode de prise en charge i -
Clientéle 1 -
Organisme gestionnaire § | Saisissez le nom ou le numéro FINESS -

ESMS | @ Tous
() Uniquement les ESMS connectés 3 ViaTrajectoire
C Réinitialiser ©) Rechercher .
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»

2. ROle d’'observatoire de l'offre et
de la demande
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a 2. R6le d’observatoire de I'offre et de la demande

« Creation d'un centre de données CNSA degja
accessible aux ARS, MDPH et a partir juin 2022
aux ESMS

« Acces facilitée a [l'exploitation des données
statistiques de VT dans le cadre du suivi des
differents plans, des CPOM avec Iles
établissements...

* Objectif : répondre facilement et de facon partagée
aux differentes sollicitations, telles que :

« combien d’'usagers disposant d’'une orientation IME sont
en liste d'attente sur un territoire?

« combien d'usagers disposant d'une orientation MAS sont
actuellement pris en charge sur un territoire?

* Quel est le ratio liste d’attente / places installées sur un
territoire?

* Quel est le déelai moyen d’admission en établissement?
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a Le SID SDO (ex. copie d’écran

Fichier ~  Modifier ~  Outils ~  Affichage C. M~ | Demande Visiondens.. ~ | < 4/15 > 52

Contrdles
Département (98) Public Destination Type d'établissement (1)
Analyse de l'offre Analyse de la demande Pratiques des ESMS Glossaire Données arétées le : 31/01/2022
Vision d'ensembie Tous les usagers En attente de prise en charge: Accueiliis Creton Sans soiution
Filtres Les données suivantes concernent les usagers orientés par les MDPH du territoire étudié voo
Q
~| IME

Nombre d'usagers

2,960

Nombre d'usagers en attente de prise en charge

825 En atienie par rapport au tofal des usagers

Dont nombre d'usagers en liste Par rapport au total des usagers en attente de prise en
d'attente charge

2'315 Flus de 12 mois

Nombre d'usagers ne bén

d'aucun accueil Moins de 12 mois

DO alternative

Usagers accueillis dont la DO cible
n'est pas mise en oeuvre

Usagers en situation d'amendement Creton

13/04/2022

1,478

882

438

4,002 525

Nombre d'usagers accueillis Nombre d'usagers sortis

28%

20%
12%
0.69%

6.02%
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Conclusion

Un outil indispensable pour le suivi du parcours de I'usager qui repose sur
une implication de tous pour garantir une exploitation fiable des informations
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a Les leviers pour optimiser 'usage aupres des
établissements et services

* Le partage d'information et I'acces aux donnees
d'évaluation et medicales liees a la DO

« Une exploitation systéematique de statistiques
partagees

* L'interoperabilité avec leurs logiciels métiers (en
cours de construction)

» L'ouverture progressive de lI'acces au grand public :

- consultation de I'annuaire (déja possible France
entiere)

- suivi de sa décision d’orientation (possible auprés
de 8 dpts dont 5 en NA)

- saisie et envoi d'un dossier unique d’admission en
ligne (a venir)
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