vers la digitalisation de "accompagnement

Mardi 15 octobre 2019

a la Maison des Association a Mérignac

Innovations numériques et
accompaghement :

Les grands enjeux du secteur social et médico-social



De 20 Opca a 11 OPCO centrés sur des secteurs dont
lo cohérence meétiers est renforcée.

BIENVENUE
M

L'Opérateur de compétences de la Santé agréé
le 1°" avril dernier

+ Vous offir un service de proxmite pour vous
accompagner dans I'analyse et la définition de
vos besoins formation et la gesfion prévisionnelle
des emplois et des compétences.

+ Vous guider face aux mutations du secteur
et leurs impacts emploi-formation.

+ Vous proposer des solutions pour améliorer 'information
et 'acecés ala formation de vos salariés.

+ Innover en vous proposant des solutions
emploi-formatfion inedifes.

+ Faciliter votre recours a l'alternance comme
voie d'accés aux méetiers de la santé.

+ Appuyer de manigre renforcée les TPE-PME
pour qu'elles developpent
les compéefences de leurs salanes.
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LES MOUVEMENTS VERS L"OPCO SANTE

Secteur
associatif
sanitaire,
social et

médicosocial

(Unifaf)

Hospitalisation
privée

(Uniformation)

Services de
Santé au
Travail Inter-
entreprises

Thermalisme
(Agefos PME)
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Le secteur des services

I_,o Pco su nté de santé av travail

interentreprises

SERVICES QU EMPLOIENT
Le secteur de Services de
I'hospitalisation privée Santé au ]7 000
Travail Inter- SALARIES.
1000 entreprises

CLINIQUES ET HOPITAUX
GUI EMPLOIENT

L teurd
SALARIES Hospitalisation 79

40 000 Privee

MEDECINS.

2 400

ETABLISSEMENTS ETRESIDENCES
POUR PERSONMNES AGEES
Gl EMPLOIENT

120 000

SALARIES.

ENTREPRISES GUI EMPLOIENT

4700

SALARIES.

Secteur
Le secteur sanitaire, associatif
social et médico-social sanitaire,

arivé a but non lucratif social et
7. 200 medicosocial

ASSOCIATIONS, FONDATIONS.
COMGREGATIOMNS
GQUI EMPLOIENT ]] 000

ENTREPRISES ET ASSOCIATIONS

785 000 + d'1 MILLION

SALARIES DE SALARIES.

113 000

TRAVAILLEURS EM ESAT.




N\

Le secteur des activités sanitaires, sociales et
medico-sociales prive
d a but non lucratif

Enquéte Emploil 2017 :
RESULTATS & ENSEIGNEMENTS
NOUVELLE-AQUITAINE



Le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé a but non
lucratif : les grandes tendances et les enseignements en Nouvelle-Aquitaine

UN REGARD EN COMMUN
POUR UN AVENIR EN COMMUN

L'ENQUETE EMPLOI EN QUELQUES CHIFFRES :

@ 75

mols denquete des structures 800 OOO salariés
du secteurs sollicitées '
90 meétiers,
+de 5 o o o O 500 000 departs
en formation concernés

datas traitées et analysées
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Le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé a but non
lucratif : les grandes tendances et les enseignements en Nouvelle-Aquitaine

"' #1 Le secteur maintient son role d’acteur majeur de I'économie locale

1l .
\ #2 Le paysage associatif se remodeéle au service des personnes
accompagnees

o

o

X

+

= #3 Les emplois évoluent pour mieux s’ajuster aux besoins des personnes

accompagnées

o Y,

1| o

“ #4 Des conditions d’emploi qui évoluent également

7_23_ #5 Les défis rh continuent a faire bouger le secteur

Des besoins continus en recrutement confrontés a un déficit de candidature
Anticiper le renouvellement des générations
La santé au travail, un critere mieux pris en compte
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Le secteur des activités sanitaires, sociales et médico-sociales privé a but non
lucratif : les grandes tendances et les enseignements en Nouvelle-Aquitaine

Le numérique transforme les meétiers, notamment administratifs

61 des associations régionales considerent que
I'activité de leur organisation est transformée

o ’ . ’ .
par le developpement des outils numeériques

TRANSFORMATION CREATION SUPPRESSION

33%

D’EMPLOIS D’EMPLOIS D’EMPLOIS

« AGENT ADMINISTRATIF « TECHNICIEN Secrétaire de direction
« SECRETAIRE DE INFORMATIQUE
DIRECTION

Enquéte
Empl0| mﬂﬂ@ ""ffaf




Des types d'impacts .... aux types d’'enjeux

Quels que soient les domaines d’activités ou les métiers, le digital produit des effets sur

les compétences et également, sur le management, le rapport au travail et le rapport
auXx personnes accompagnées

= Les reconfigurations associatives = optimisation des process supports a I'activité (SIRH,
comptabilité, SI...) grdce d la dématérialisation

= L'évolution des modes de prises en charge - développement accru de Ia
coordination / parcours du patient / plateformes... grGce aux Si permettant les
échanges — Constitution de BDD ++ importantes (geshon de la data)

= 'infroduction des outils connectés comme support de I'intervention modifie tres
sensiblement les pratiques des professionnels du soin, médiaux et paramédicaux

=lLes pubhcs accueillis évoluent dans la société « numérigue » via Internet, les réseaux
sociaux ... 2 nécessité de mettre en place de nouveaux modes d’ occompagnemen’r

= le développement du numenque conduit les professionnels de |la formation &
développer les démarches d'apprentissages innovantes (FOAD, MOOC ...)

Et les dirigeants a développer de nouvelles stratégies d’e-réputation (marque
employeur)

OP:S\ 9

SANTE
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Les transformations digitales sont encore bien souvent abordées sous I'angle
technologique.
Or, le succes de ces transformation dépend de la capacité des associations a anticiper
les enjeux en termes de développement des compétences et d’organisation.

Pour les partenaires sociaux, les Branches et 'OPCO, le défi majeur réside dans
la capacité a accompagner les établissements du secteur a anticiper et a étre
pro-actifs .

Agir plutot que subir !
L'enjeu est donc de se doter d'une véritable politique de formation pour

accompagner les effets importants du digital sur les métiers et les compétences
des professionnels

OPZ;\ 10

SANTE
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L'accompagnement de 'OPCO Santé (1/2)

Au niveau national

BASS/ Etude diligentée par
I’'Observatoire et la CPNE FP

« Les effets du digital sur les emplois et
les besoins en compétences »

—->Donner aux acteurs les clefs
nécessaires de compréhension pour
passer a |'action

> Repérer et analyser les méfiers
impacts et le degré dévolution des
compétences

e Les nouveaux métiers
« Les métiers bouleversés
« Ceux pouvant disparaitre

- ldentifier les enjeux RH liés O
I'infroduction du digital

Au niveau de la Nouvelle-Aquitaine

« Accompagner la transformation
digitale des associations — priorité TPE
PME »

« Développer la compréhension des
acteurs

« Appui aux stratégies digitales pour
anticiper les impacts sur les
compétences, les organisations de
travail et les valeurs professionnelles

« Formation des salariés dont les
pratiques évoluent

« Accompagner |I'évolution du réle des
fonctions manageriales
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L accompaghement ae OFCO sdnte en
Nouvelle-Aquitaine (2/2)

= Le financement des projets portés par = Les Actions Collectives Régionales
les adhérents 2019/2020

« Cycle Numérique »

= Volet « numérique » compris dans la
prestation d’'accompagnement RH et

GPEC proposé par Unifaf « Télémédecine: Soigner et travailler

autfrement »

= Mise a disposition des adhérents d'une
base test de formation en ligne -
Expérimentation en cours en NA

« Le numérique, une opportunité dans la
relation d ‘aide »

« Optimiser ses écrits professionnels a
I"'ere du numérique »
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Sylvie Godard
Secrétaire Générale de Région Nouvelle-Aquitaine




