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Le réseau national des CREAI organise tout au long de l'année 2014 a la
demande de 'ANESM des réunions d’information et de soutien des ESSMS dans
leurs démarches de contractualisation et de réalisation de I'évaluation externe.
Dans le souci de mieux répondre aux besoins et attentes exprimées par des
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Mon compte | Déconnexion

L'essentiel & savoir
sur U'évaluation externe

Analyse du pré-rapp 3 ion de la
et observations de L'évaluation externe

Document de mise en concurrence des
organismes habilités a l'évaluation externe

Le contexte de l'évaluation externe

Dans Le cadre de la Loi du 2 janvier 2002 et conformément 3 Uarticle L. 312.8 du Code de 'action sociale et
des familles, Uétablissement ou le service procéde & Uévaluation de ses activités et de la qualité des
prestations délivrées par un organisme extérieur. Le champ de Uévaluation externe est le méme que celui
de Uévaluation inteme, précédemment réalisée, afin d'en assurer la complémentarité, conformément au
décret n® 2007-975 du 15 mai 2007.

Les objectifs de I'évaluation externe sont de deux ordres (cf référence) :

« Porter une appréciation sur les activités et la qualité des prestations au regard des droits des
usagers, et les conditions de réalisation du projet personnalisé ;

+ Donner des éléments d'appréciation sur les activités et la qualité des prestations au regard de
louverture de I'établissement ou du service sur son environnement, et des interactions.

Le présent cahier des charges a pour objectif de bormer le champ de Uévaluation externe, de présenter la
démarche et de fixer les critéres en vue de sélectionner Uorganisme habilité qui procédera a ladite
évaluation.
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