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LE CONTEXTE :

LE PROGRAMME P.I.P.P.l. EN ITALIE

PROGRAMMA O THTERVEITS
PR LA PREVSITERIE DELLISTITUTIGNALIZZAZIONE

Un programme ou un projet?
Une forme ouverte (Eco, 1962)
Une recherche-action-formation
impliquée

P.I.P.P.I. k&

Programme ,~ "'\ MINISTERO DEL LAVORO
RaanIRRRATAL E DELLE POLITICHE SOCIALI

commandlte

Q \ Programma di Intervento
Q Perla Prevenzione
Q\ dell Istituzionalizzazione






LA CIBLE : LES FAMILLES
NEGLIGENTES

« Une carence significative voire une absence de réponse a
des besoins d'un enfant reconnus comme fondamentaux
sur la base des connaissances scientifiques actuelles ou, en
l'absence de celles-ci (ou de consensus a propos de celles-
ci), de valeurs sociales adopteées par la collectivité dont fait
partie ce dernier » (Lacharité et al, 2006)

Selon Dubowitz et Poole (2012) ce genre de définition
est prometteuse car, en se référant a I'eécologie du
développement humain, plutot que blamer les parents,
permet aux intervenants de ce centrer sur les besoins de
developpement des enfants en édifiant, ainsi, une
relation collaborative avec leurs parents.



I LES BUTS :

Réduction du taux de

hlacement hors de la famille

d'origine a travers un travail de requalification des

compeétences parenta

es

Expérimenter une alternative aux placements a

travers une approche

intensive et de courte durée

(18 mois) de prise en charge de la famille entiere

Combler le déficit d'évaluation : soit au niveau du
systéme soit au niveau des situations familiales

singulieres




@) uiisTERG DEL LAVORO.
IMPLANTATION 1, 2011-2012

= Recherche-action-formation avec:

= 10 villes (Venezia, Milano, Torino, Genova,
Bologna, Napoli, Bari, Reggio Calabria, Palel

= Ministere des Politiques Sociales et Univers
Padoue

= 89 familles négligentes dans le groupe expérimental .

= 122 enfants = oM
= 35 familles dans le groupe controle
= 156 intervenants
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@ MINISTERO DEL LAVORO
IMPLANTATION 2, 2013-2014

Recherche-action-formation avec:

9 villes (Venezia, Milano, Torino, Genova, Firenze,
Bologna, Bari, Reggio Calabria, Palermo)

Ministere des Politiques Sociales et Université de
Padoue '

181 familles négligentes dans le groupe
expérimental

279 enfants
39 familles dans le groupe controle
581 intervenants




GENERALISATION, PHASES, 2014-2015

[ A l‘
R :0:
"'

L4

MINISTERO DEL LAVORO
E DELLE POLITICHE SOCIALI

= 50 Municipalités
= 500 familles négligentes

= Formation des coach /
multiplicateurs




I Un framework a partager

cadre général qui concoit la relation en tant que
sujet




Attif[udes, believes, social — educational practices shared by the culture of the child and
family  gocial Systems influencing directly or indirectly the child (media, health
and social services, the neighbourhood
Links between different elements of

Family, School, Peers, Social, Cultural and

Religious organisation Research

Socio - antropological

Psychological, familial, pedagocial

Individual Biological, medical
Characteristics
age, gender, biological
strengths and

Cronosystem: period of child development, social events, social and cultural
ange




ORIGINE DU CADRE:
EXPERIENCE BRITANNIQUE

Point de départ... 1989, CRC et Children Act
* Surmonter le post-code lottery

* Prépondérance visant a placer le développement de I’enfant au
centre des services qui lui sont destinés

* Remplacement de la notion de droit parental par celle de
responsabilité parentale

* Partager entre sujets et institutions différents le méme cadre
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P.I.P.P.l.: premiére implantation du AF en Italie



AILLEURS DANS LE MONDE




Recomposer les opposés:
besoins de I’enfant, besoins de
la famille, travail avec les
enfants, travail avec la famille,
assessement, plan d’action,
etc.




UN « FRAMEWORK » ,
CADRE GENERAL QUI CONCOIT
LA RELATION EN TANT QUE
SUJET:

Les problemes d'un enfant ne sont jamais de I'enfant ou du
parent; ils sont partageés, c'est-a-dire qu'ils refletent un
dysfonctionnement qui ne ne situe pas chez l'enfant, ni chez le
parent; il se situe au niveau de leur relation, dans cet “espace
interactif” qui est constitué de I'ensemble de la relation parent-

enfant avec l'entourage global: social, culturel et historigue.
(Dumas, 2005, p.63)

Pas I'enfant au centre, pas le parent, mais LE MONDE
de I'ENFANT



Q\ Frograrmma di Intervento II Mondo del Bambino
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Rielabarazione da Dep. of Health 2000; Dep. for Education and Skills 2004, 2006; The Scottish. Government 2008



EASEIESE

Interventionimuitidimensionnelle IMAIS un plan d’action pour
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COMMENT ?
METHODE ET OUTILS



I UNE ACTION EN TROIS PARTIES

(UNIR CE QUI A ETE SEPARE)

74 /

Plan
\ d’action




La METHODE: EVALUATION PARTICIPATIVE ET TRANSFORMATIVE (EPT)
Shaw 2011; Serbati, Milani, 2013

A chaque enfant

son projet REFERRAL
\ SEGNALAZIONE
Action Reflection and Negotiation
Azione Riflessione e Negoziazione

Avviare un rapporto di alleanza
¢ iniziare a raccogliere e
confrontai ' S

WELCOME

ACCOGLIENZA

Riflessione sui problemi che
vengono presentati, identificare
1 . 20 I« (RN . S 2.

Action Reflection and Negotiation
' . .A;ione PLANNING/ Riﬂessione e Negoziazione -
Raccogliere le informazioni con Riflettere, discutere le modalita
strumenti diversi e diversificare 7_ASSESSM_EiNT con cui affrontare le questioni
obiettivi, azioni e resnonsabilita AVS\éESISll(/iENT
Action Reflection and Negotiation
Azione Riflessione e Negoziazione
Intervenire, assicurare i servizi e INTERVENTION Discutere e confrontarsi per
le attivita appropriate ¢ mettere in pratica le progettazioni
le risorse INTERVENTO concordate
) Reflection and Negotiation
Action
. Riflessione e Negoziazione
. Aznone MONITORING Rivedere insieme la situazione
Valutare la‘possﬁ.nllta che la REVIEW alla luce del percorso realizzato
famiglia prosegua
autonomamente o definire nuovi CHIUSURA

percorsi di intervento

FAMILY’S AUTONOMY

L’év.: une
dimension de

chaque phase



LABORATOIRE DU REEL morn.

2010)

3 aspects, entre autres, caractérisent cette méthode EPT:

" dans le processus d'évaluation de son enfant: le
parent, en tant que partie du team around the child (Quinton, 2005, p. 162),
assume un statut de co-évaluateur qui permet d'améliorer la quahte de
I'information disponible dans I'équipe multidisciplinaire (EM) et, en méme
temps, d'ameéliorer la confiance entre parents et profeSSIonneIs et ainsi de
faciliter des discussions productives plutot que conflictuelles : une démarche de
participation de |'enfant, de ses parents.

" ( répétée des besoins et
des ressources de |'enfant et de son mode-de-vie) et projet de changement :
anal\/ser pour transformer, consacrer du temps et des ressources a
I'assessment pas comme fin en soi, mais pour faire vivre I'analyse dans une
démarche de co-construction d'un projet de vie précis, vérifiable et balayé dans
le temps: “une bonne évaluation aboutit @ une meilleure intervention”

" : I'action en
partenariat est la condition sine gqua non.



MICRO-PLANNING

Le MP répond a 6 questions permettant de
travailler le quoi, mais aussi le comment faire pour

Probléme/ressources | Quoi

Objectif finale Pourquoi

Résultat Attendu Actions Responsabilité | Temps | Progrés et commentaires
Vers ou O et comment | Qui Quand




CARACTERISTIQUES METHODOLOGIQUES DU
MICRO-PLANNING

Langage clair et SIMPLE

Objectifs mesurables, opératoires, temporalisés,
realistes, concréets pour promouvoir les facteurs de
protection

Chaque objectif est un changement attendu: d'ou on part
? Ou va-t-on? Pourquoi ? Quand ? Deflnlr le temps !
Permettre la confrontation entre pré et post (TO, T1, T2 )

Chaque objectif est cohérent par rapport a certaines
actions et responsabilités (qui fait quoi)

Le projet est partage avec tous les différents acteurs
|mpI|ques et avec I'enfant et la famille, a partir de la
phase d'assessment



I IDEAL - REEL

BUTS

* réduire I’écart entre la
motivation a changer
et le changement réel,
I’intention et I’acte;

e court-circuiterles
processus
automatiques et, avec
le soutien de I’écoute
active et de la juste
distance, donner des
outils aux familles
pour faire
différemment
(Dumas, 2006, p.38).
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IL MONDO
DEL BAMBINO

2 UNIVERSITA
| OE - DEGL STen
S Pabova

LabRIEF (2013), Rielaborazione da Dep. of Health (2000); Dep. for Education and Skills (2004, 2006); The Scottish Covernment (2008)



Le Monde de I’Enfant est utilisé dans sa
double identité

* de cadre théorique qui permet de partager
entre exo et macrosystemes, institutions,
services et entre acteurs différents un
reférentiel qui vise a lire les situations
familiales et a agir avec elles a partir d'une
compréhension multi-dimensionnelle de la
famille;

» d'outil de médiation pour les professionnels
qui les aide a comprendre les besoins et les
potentialités de chaque enfant et de chaque
famille dans les différentes phases de
I'intervention.




Galileo Galilei

Jusqu'au XIXe siecle, le mot “scientifique”
n'existait pas, il y avait les philosophes de la
nature a l'université et les expérimentateurs
strictement hors de I'Université, qui ne
pouvaient pas enseigner, mais seulement
conduire des expériences en laboratoire pour
comprendre comment la nature se comporte
dans des situations controlées.

Quand Galileo, dans I'Université de Padoue,
reconstruit le télescope inventé par les
Hollandais et déecide de le pointer vers le ciel
plutdt que vers le sol, il réalise une soudure
entre le monde de la théorie et celui de
I'expérience, du point de vue
epistéemologique, tout a fait novatrice, car
pour la premiére fois dans notre civilisation il
relie la théorie a I'expérimentation, et

contribue a la naissance de I’



UNIVERSITA
DEGLE STUDT
D1 Panova

IL MONDO
DEL BAMBINO

Q \. Programme d interverto
< Ferla Prevenzions
%\' delsttuzonalzzasione

=

LabRIEF (2013), Rielaborazione da Dep. of Health (2000); Dep. for Education and Skills (2004, 2006); The Scottish Government (2008)
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RPM-online
Outil de

Rilevazione, Progettazione, Monitoraggio
du bien-étre de ’enfant et de sa famille

) '7' r /F
Online... 2! " CENTRO DI CALCOLO i Ateneo
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MdB. Résultats TO-T2 FFTT

Famiglia allargata e rete informale di
supporto

Orientamenti valoriali/culturali 4,00~ Abitazione, lavoro e condizione economica

Rapporto e integrazione con la scucla e le

- . “~_ Risorse del territorio e senso di appartenenza
altre risorse educative

Gioco e divertimento stimoli e

. . ~._ Salute Generale
incoraggiamento Pay

——T0 att

—|-T2 att

Guida regole e limiti Sviluppo Fisico

Calore affetto e stabilita emotiva Competenze linguistiche e comunicative

Competenze socioemotive e

Cura di base sicurezza e protezione .
comportamentali

Aspirazioni 7 Identita, autostima, immagine di me

',-":Capacité di prendermi cura di me e

Progressi e risultati nell'apprendimento .
autonomia

Partecipazione nell'apprendimento ™ " Relazione con i miei familiari

Comprensione, ragionamento e problem”— N

.  Relazione coni pari
solving

Relazione con altri adulti significativi



MdB. Résultats TO-T2 FFCC

Famiglia allargata e rete informale

Orientamenti valoriali /culturali R

Rapporto e integrazione con la
scuola e le altre risorse educative <

Gioco e divertimento stimoli e
incoraggiamento

Guida regole e limiti

Calore affetto e stabilita emotiva

Cura di base sicurezza e protezione

Aspirazioni
Progressi e risultati
nell'apprendimento

Partecipazione
nell'apprendimento

Comprensione, ragionamento 6 —

problem solving

di supporto
A

Relazione con altri adulti

significativi

Abitazione, lavoro e condizione
economica
Risorse del territorio e senso di
appartenenza

=—4—T0_att
. Salute Generale

—fl—T2-att

Sviluppo Fisico

Competenze linguistiche e
comunicative

Competenze socioemotive e
comportamentali

/ Identita, autostima, immagine di
; me

'_ Capacita di prendermi cura di me e
autonomia

~" Relazione con i miei familiari

Relazione con i pari



LES CHERCHEURS PARTAGENT AVEC LES PRATICIENS DES
THEORIES, METHODES ET OUTILS POUR DOCUMENTER OUTPUT ET
OUTCOMES DE L'INTERVENTION AVEC LES FAMILLES

Evaluation des familles Evaluation des familles

= Les chercheurs menent la
recherche sur les
programmes: ils
organisent la restitution
des données agrégées

Les professionnels
menent une recherche sur
leurs pratiques : travail
avec chaque famille

Ou?

= QOu?
| 2an | |
Co OqutES, seances, = Laboratoires de pratiques
rencontres ... réflexive

Nnous sommes tous
chercheurs



QU’EST CE QUI SE PASSE DANS CE LABORATOIRE?
LES CHERCHEURS SONT IMPLIQUES AUSSI DANS L’ EPT,
ILS EXPERIMENTENT UNE NOUVELLE GRAMMAIRE :

etre a I'écoute et donner les informations en méme
temps
Azione

analyser le processus de P.I.P.P.l. dans la réalité du H._C
ACCOGLIENZN

SEGNALAZIONE

Riflessione e
Riflessione st
Vengono pres
le questioni ¢

. . s g'ﬂqcuglic;‘ccl
traval I SOC I aI (pas Su pe rVISlon), informazioni

Azione

analyser ensemble les plans d'action (RPMonling)  maionicon

diversificare
:sponsabilita

Riflessione e
Riflettere, dis
con cui affror

PROGETTAZIONY
ASSESSMENT

organiser la restitution des donnés aux
intervenants (la recherche entre dans la pratique), ...
ppropriate e

négocier les significats, modifiquer les théories (la " irione
pratique transforme la recherche)

Riflessione e
Discutere e c
mettere in prz
concordate

Riflessione e

i S
comprendre comment |les intervenants T prose I
construisent leur connaissance sur leur travail finervento

quotidien

favoriser des discussions sur comment projeter
pour transformer les pratiques

aller vers



ILS S’AGIT DE LA MEME GRAMMAIRE QUE LES INTERVENANTS

METTENT EN PLACE AVEC LES FAMILLES !

Sila méthode EPT et I'outil
Monde de I'enfant visent a
créer des contextes de co-
développement et
d'apprentissage entre
professionnels et familles
dans lesquels chacun
(enfants, parents,
professionnels) est écouté et
respecté, ou on est focalisé
sur le comment faire pour et
avec les familles

La question pour les
chercheurs dans les
processus de formation
devient comment faire
pour créer les mémes
contextes de co-
développement et
d'apprentissage entre
professionnels et
chercheurs

On soutient le lien parent-
enfant... est ce qu'on
peut le faire d’'une facon
détachée?



UNE CERTAINE CONCEPTION DE REB:
RECHERCHE COMME SOURCE POUR LA PRATIQUE

La recherche produit
connaissance

Policy makers: ils transforment
cette connaissance en procédures
pour la pratique

Les praticiens appliquent ces
procédures
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LABORATOIRES DE PRATIQUE REFLEXIVE
RENCONTRES BIMENSUELLES PRATICIENS-CHERCHEURS

. : . T Liaison entre
contextes sociaux d'apprentissage ou I'on

réfléchit sur les pratiques et les pensées ,

: L , L Pratique avec les
qui codifient le sens de I'expérience, en familles
choisissant une posture heuristique par
rapport a la méme pratique (Lave, Wenger

1991: Schon, 1978)

Le processus de la formation devient le
lieu concréet ou Ia recherche croise la
pratique et vice-versa: terrain d'entente
ouU ce processus assume sa fonction de
transformation, plutot que de
conformation, soit des pratiques que des
connaissances qui sont dans les mémes

Formation
Recherche sur /pour .
/ avec la pratique (laboratoires des
pratiques réflexives)

Politique

(procédures pour la

pratiques (pas lieu d'information sur les pratique)
théorie).




-UNE-CERTAINE-CONCEPTION-DE LA REEHERCHE PARTCIPATIVE ET—

TRANFORMATIVE:

RECHERCHE COMME SOURCE ET PATTERN POUR LA PRATIQUE

La recherche produit
connaissance

Policy makers: ils transforment
cette connaissance en procédures
pour la pratique

Les praticiens appliquent ces
procédures
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Pratique avec les
familles

Recherche sur Formation

/pour / avecla (laboratoires des
pratique pratique réflexive)

Politique

(procedures pour
la pratique)



I LES DEFIS

Distance entre le modele et son utilisation, entre le
brogramme et son implementation.

= Neécessité d'un repositionnement entre:
= université et services du terrain,
= savoirs academiques et savoirs professionnels,
= theéories et pratiques

= pour aboutir a la formation des nouvelles
compeétences nécessaires a cette conception de
I'intervention en protection de I'enfance.
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